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Integritetsskyddspolicy

Din personliga integritet ar viktig for oss och vi vill att du kdnner dig
trygg nar du lamnar dina uppgifter till oss. Vi vill darfor vara oppna med
hur vi behandlar dina personuppgifter och ber dig att lasa vidare i denna
text for att fa veta mer.

Behandling av personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter nar du blivit utvald fér visning av ledig
ldgenhet, nar du sedan ar hyresgast hos oss och aven en tid efter att ditt
hyresavtal med oss har upphért. Om du sdker bilplats behandlar vi dina
personuppgifter frdn och med att du registrerar dig i kén via Mina sidor.

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som person, till
exempel namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-postadress.

Personuppgiftsansvarig

KKB Fastigheter AB ar personuppgiftsansvarig for den behandling av dina
personuppgifter som utfors hos oss eller som annat foretag utfor pa uppdrag av
0SS.

Vi har i foretaget utsett ett dataskydds ombud, som bland annat har till uppgift
att kontrollera att vi behandlar dina personuppgifter korrekt.

Under tiden du ar hyresgast hos oss

Nar du tecknar hyresavtal och blir hyresgast hos oss behandlar vi dina person-
uppgifter for att kunna fullgéra avtal (enl GDPR 6.1.b) och administrera vara
skyldigheter som hyresvérd och avtalspart. Under hyresférhallandet behandlar vi
till exempel dina personuppgifter nar vi skickar ut hyresfakturor och hanterar
dina betalningar, nar vi hyresférhandlar och nar vi skickar information till dig.

Vi kan ocksa behdva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for
att sakerstalla att de ar korrekta.
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Om du har skyddade personuppgifter och meddelar oss detta kommer vi att
hantera dina uppgifter enligt en séarskild rutin och funktion i vart affarssystem for
saker hantering.

e Originalkontrakt med ratt personuppgifter skrivs ut och undertecknas
manuellt, samt sparas darefter av ansvarig uthyrare. Dock €] i
affarssystemet.

e Darefter laggs en fiktiv person till kontraktet, varvid alla riktiga
personuppgifter rensas.

Det ar alltid ditt ansvar att meddela oss att du har skyddad identitet.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter foér att kunna tillhandahalla service och
information till dig samt fér att marknadsféra oss och vara tjénster.

Denna behandling &r nddvéndig fér vart berattigade intresse (GDPR 6.1.f) att
utveckla, forbattra och sélja produkter och tjanster och behalla en god
kundkontakt med dig.

Dina personuppgifter kan ocksa komma att behandlas sa att tredje part kan
marknadsfdra sina produkter som du kan ha nytta av i samband med
hyresférhallandet. Sddan marknadsféring kan till exempel avse TV- eller
bredbandsleverantér, forsakringsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att tillvarata
sa kallat réttslig forpliktelse (GDPR 6.1.c). Det kan vi behdva géra om det till
exempel férekommer stdérningar i boendet, sena eller uteblivha hyresbetalningar
eller skador i ldgenheten. Vi kan i dessa fall ocksd behéva ldmna ut dina
personuppgifter till Socialtjansten och andra berérda myndigheter samt
inkassobolag.

I vissa fall anlitar vi personuppgiftsbitraden fér behandling av dina
personuppgifter (GDPR 6.1.f). Det kan till exempel gdlla en entreprendér som ska
reparera eller renovera i din ldgenhet, ett féretag som tillhandahaller bredband
eller el, ett inkassofdretag eller ett féretag som skéter vara IT-system.

Overféring av personuppgifter till tredje land férekommer inte hos KKB.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta. Ett beslut om
forvaltare/god man raderar vi tva ar efter att atagandet eller beslutet har
upphort att galla.
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Nar ditt hyresforhdllande med oss tagit slut

Vi ar ett kommunalt allmannyttigt bostadsféretag och omfattas darfér av
Tryckfrihetsforordningens bestémmelser om allmé@nna handlingar. Det innebar att
vi bevarar allmanna handlingar i vart arkiv. Allménna handlingar &r handlingar
som skickas in till oss eller handlingar vi sjalva upprattar, till exempel hyresavtal,
brev och intyg. En allman handling kan i vissa fall begdaras ut av annan person.

Vi gallrar allmanna handlingar och personuppgifter enligt féljande: radering av
personuppgifterna sker 24 manader efter att hyresférhallandet upphort, om det
inte finns rattsliga forpliktelser, dvs kvarstdende fordringar frdn bolagets sida.

Vissa handlingar, till exempel inbetalningsjournaler, maste bevaras langre tid och
gallras enligt bokféringslagen.

Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterat om dig, ett
registerutdrag. Du har ocksa rétt att fa felaktiga uppgifter rattade.

Vidare har du ratt att krava att vi begransar var behandling av dina uppgifter om
du till exempel anser att de inte &r korrekta. Du har rétt att fa dina uppgifter
Overférda till ett annat féretag.

Du har ocksa rétt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och
till tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Detta kan du gora
om du tycker att vi inte behandlar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen.

Uppdatering av policyn

Vi arbetar 16pande med fragor kring integritetsskydd och kan darfér komma att
uppdatera denna policy. Du hittar den senaste versionen av policyn pa var
hemsida, www.kkb.se

Vid fragor ar du alltid vdlkommen att kontakta oss.

Personuppgiftsansvarig Dataskyddsombud

KKB Fastigheter AB Eva Hansson
Organisationsnr 556186-6673 eva.hansson@kkb.se
244 80 Kavlinge 046-28 73 175



