Fragor och svar - Ny modell for Internet och TV

Fraga

Svar

Om foérandringen

Varfor vill KKB andra, ar det inte
bra som det ar?

For att modernisera pa ett allmannyttigt vis,
motverka digitalt utanférskap och pressa
priserna tillsammans med vara hyresgéaster.
Malsattningen &r att halvera kostnaden for
Internet till dig som hyresgast. Dessutom vill
vi att leveransen ska vara sa stabil och
bekymmersfri som majligt.

TV-utbudet kommer bli oférandrat men med
en modernare TV-box.

Dessutom vill vi att aven TV-tjansten ska vara
sa stabil och bekymmersfri som méjligt.

Betalar vi inte redan for fibern?

Det stammer, alla hyresgaster betalar for
fibern till lagenheten. Fibern ar den
infrastruktur som mojliggér leverans av TV-
och internettjanster.

Om jag inte vill anvanda fibern
for mina tjdnster, maste jag dnda
betala for den i hyran?

Ja, av tva skal. Dels anvands fibern som
fastighetens nat for 6verféring av TV, vilket ar
ett tvingande lagkrav att KKB ska gdra till alla
ldgenheter, s k vidaresandningsplikt. Dels
anser vi att fibern inklusive BAS-tjanster ar
allmannyttigt och ska inga i bostadens
standard likt kallvatten, tvattstuga och
lekplatser pa garden. Alla kanske inte
anvander dessa lika mycket, men det ar
standard &nda.

Vid férandringen: Forlorar jag
inte méjligheten att fa férmanliga
paketerbjudanden fran
operatdrerna, eller kommer det
nya alternativ?

Utgangspunkten i det nya forslaget &r att alla
hyresgéster far ett starkt erbjudande fran
start. Bastjansterna for Internet och TV ar
I&gt prissatta. Uppgradering till hégre
internethastighet blir billigare an de
eventuella kampanjerbjudanden som finns i
dag. Valet av fler TV-tjanster sker i dag
normalt pa internet och hér anpassas
tjansterna individuellt och ar inte kopplade
unikt till lAgenheten. Darfér ar det inte
[ampligt att KKB valjer dessa for lagenheten.

BAS-Internet

Kan jag bestalla mer &n 100
Mbps?

Ja, du gor det pa liknande satt som nu, fast
via den nya bredbandsportalen. Du kan
bestalla upp till 1000/1000 Mbps.




I portalen kommer det (nar nya avtalet ar
klart) framga vad detta tillval kostar.

Vad &r priset pa hogre
hastigheter?

Vi vill gora féréndringen for fa ner priserna pa
alla hastigheter och tjanster, aven de hogre
Internethastigheterna. Vad priset exakt blir
kan vi inte saga forran upphandlingen ar klar,
men priserna kommer att sjunka jamfért med
i dag tack vare att vi gbr en gemensam
upphandling for alla KKB:s hyresgaster. Vi har
referenser fran andra fastighetségare som
visar pa att priserna blir vasentligt lagre.

Kommer priset p§ internet att
Oka mer nar det ligger i hyran
jamfort med hur det ar i dag?

Vi genomfor férandringen for att vi ar
Overtygade om att prisférandringarna for
BAS-Internet som ar kopplade till ordinarie
hyreshdjning kommer att bli lagre. Den
I&ngsiktiga trenden fér marknadspriset for
internet som hyresgasterna betalar idag och
som dessvérre har 6kat mycket senaste aren
féorvantas fortsatta oka.

Vad hander med prisutvecklingen
pd hogre hastigheter om jag vill
valja det?

KKB staller som krav i sin upphandling att
tillaggstjanster for Internet inte 6kar mer a@n
konsumentprisindex totalt sett.

Bredbandstjanster har tyvarr dkat mer an
konsumentpriser i évrigt och genom det nya
avtalet far vi en kostnadskontroll, vilket
gynnar dig som hyresgast.

Vill KKB lagga internet i hyran
bara for att sjalv tjana mer
pengar p% hyresgasterna?

Svar nej! Om vi haft som syfte tjana maximalt
med pengar pa bredbandstjénster finns det
andra typer av avtal och affarsmodeller som
kan anvandas.

Férandringen syftar till att sanka kostnaderna
for alla hyresgéster totalt sett pa ett
allmannyttigt vis.

Har KKB:s hyresratter hogre
priser pa bredbandstjénster i dag
jamfért med bostadsratter?

KKB har som de allra flesta allmannyttiga
bostadsféretag affarsmodellen dppet
bredbandsnat medan de flesta bostadsratter
har kollektivt upphandlat bredband pa
motsvarande sett som KKB:s forslag till
forandring ar utformad med kollektivt BAS-
Internet. I dag ligger kollektivt upphandlade
bredbandstjanster under halva priset i
jamforelse och det &r darfor KKB foreslar
férandring.




Blir inte kvalitén samre med den
nya leverantbéren?

Upphandlingen staller mycket hdga krav pa
stabilt och sdkert internet och TV-tjanst med
garanterade serviceétg'arder. Dessutom ar
kraven riktade pad bade fasta och tradlésa
uppkopplingar i lagenheten. For att ge basta
forutsattningar installeras och funktionstestas
tjansterna (internet, WiFi och TV) av tekniker
pa plats i varje lagenhet vid bytet. Detta ar
ovanlig,t men i vart tycke en bra garanti for
att de ska bli sa bekymmerfritt som méjligt
for dig som hyresgast.

Hindrar KKB:s nya bredbands-
tjanster att jag kan ha mina
specialldsningar som VPN, egen
router etc?

Nej inte alls! Om du vill anvanda din egna
router, géra egna konfigureringar eller
anvidnda VPN-tjanster s3 gar det bra.
Uppkopplingen mot internet ar helt
transparent och avser endast att ta dig som
hyresgést s& snabbt och billigt som majligt till
internet.

Om jag har bundet abonnemang
kommer KKB att saga upp det
eller far jag dubbla kostnader?

I det allra flesta fall s& hanteras 6vergangen
frdn befintlig operator till ny operatér utan att
hyresgésten behdver géra nagot. De fatal
hyresgaster som daven efter den 1 september
2025 har internettjénster via Telenor maste
sjalv saga upp sitt avtal for att undvika
dubbla avgifter, om var modell med internet
via hyran infors.

Det géller hyresgéster pa féljande adresser:
e Mejerigrdnd 2/Martensgatan 20 A-B,

Kavlinge

Kapellvagen 1 A-B, Kavlinge

Arvidsborgsvagen 26-30, Kavlinge

Kungsgatan 39, Furulund

Tradgardsgatan 2 C, Furulund

Varfér valjer KKB inte att infora
hégre hastighet pa Internet &n
100/100 pad en gang?

Det ar avvagning vi har gjort, eftersom de
flesta som fritt far vélja valjer just 100 Mbps.

Det finns hyresgaster som behdver mer, vilket
gar att bestilla men det finns hyresgéster
som ocksa anvénder lagre eller inget internet
alls vilket vi tagit hansyn till.

Hastigheten 100 Mbps ar darfér en
kompromiss avseende pris och hastighet som
vi tror de flesta kommer att vara ndjda med.

Skapar inte KKB:s nya l6sning ett
nytt monopol som hyresgasterna
ar fast vid dver lang tid?

Det ar ratt att det nya forslaget kommer att
galla under I13ng tid. Vi anser dock att
valfriheten och konkurrensen har flyttats och
galler numera valet av olika tjdnster pa




internet som strommande tjanster m m.
Sjalva internetuppkopplingen anser vi ar att
betrakta som en transportinfrastruktur som
ska vara sa stabil, enkel och kostnadseffektiv
som majligt.

Funkar inte mobilt bredband lika
bra som KKB:s bredband via
fiber?

Endast i vissa fall. Nar man anvander mobilt
bredband sa delar alla anvdndare pa den
kapacitet som for tillfallet finns i en specifik
mobilmast och operatér. Darfor kan mobilt
bredband inte garantera hastigheten. I KKB:s
fiberbredband fa alla en egen anslutning 100
Mbps mot internet. Att anvandaren i fasta
bredbandsnét ska fa ut den hastighet som
tjansten avser regleras och 6vervakas av
myndigheter som PTS (Post och Telestyrelsen
och Konkurrensverket).

Fér mobilt bredband kan det dessutom uppsta
problem med mobiltéckning beroende pa
fastighetens véggar och fonster eller pa
avstandet till mobilmasten.

Kommer KKB:s nya
internetleverantdr att blockera
vissa internettjanster?

Nej, upphandlingen stéller krav pa att
internetleverantorer inte far blockera eller
filtrera nagra tjanster.

Kravet ar att de ska uppfylla EU-direktivet om
natneutralitet, som férenklat séger att

alla ska kunna géra vad de vill med sin
internetuppkoppling och att anslutningen mot
internet skall vara transparent.

Vad racker 100 Mbps till?

100 Mbps racker till det mesta, men om ni ar
fler an tre personer som ser film och eller
spelar spel samtidigt, s kan ni behdva
uppgradera till 250 Mbps eller mer. Prova
forst med 100 Mbps, om det inte récker sa
kan du uppgradera anda upp till 1000 Mbps.

Jag ar n6éjd med min internet-
leverantdr, kan jag f& samma?

Nar vi byter operatér av bredbandsnatet
kommer alla hyresgéster att fa samma
internetleverantér. Vi har gjort allt vad vi kan
for att det ska bli s@ robust och bekymmerfritt
som mdjligt samt till férmanliga villkor.

Jag har inte 6ppet bredband via
Telia/Zitius utan Telenor. Kan jag
ha kvar det?

Avtalen med Telenor kommer i de flesta
fastigheter avslutas samtidigt med nuvarande
avtalet med Telia/Zitius, vilket 16per ut
2025-08-31. Darefter kan du inte anvanda
tjanster fran dessa operatorer.

Vi vill papeka att var upphandling berdknas ge




dig betydligt férmanligare tjanster utifran
funktion och pris.

Vilka adresser har langre
avtalstider?

De fatal hyresgéaster som &dven efter den 1
september 2025 har internettjanster via
Telenor maste sjélv sdga upp sitt avtal for att
undvika dubbla avgifter, om var modell med
internet via hyran infors.

Det géller hyresgéster pa féljande adresser:
e Mejerigrand 2/Martensgatan 20 A-B,

Kavlinge

Kapellvagen 1 A-B, Kavlinge

Arvidsborgsvagen 26-30, Kavlinge

Kungsgatan 39, Furulund

Tradgardsgatan 2 C, Furulund

Vem ar den nya
internetleverantdren?

Det pagar for narvarande en upphandling och
vi vet darfor inte forran den ar klar vem vi
tecknar avtal med. Upphandlingen beraknas
vara klar vdren 2025.

Mojlighet att gora franval fran
BAS-tjanster

Jag vill inte ha internet och TV
via fibern, kan jag avsta hyres-
hdjningen?

Om majoriteten av de svarande
hyresgasterna vill att férandringen genomfoérs
sa kommer den ocksa géras for alla. Fibern
anvands som fastighetens nat for éverforing
av TV och det ar ett tvingande lagkrav att
KKB ska overfora TV till alla ldgenheter, s k
vidaresandningsplikt. KKB ser pa fibern och
BAS-tjanster pa samma séatt som andra
nyttigheter, till exempel tvattstugor och
lekplatser for allman nytta.

Jag vill ha internet men inte TV
via fibern, kan jag fa det och
med en lagre hyreshdjning?

Nej, fibern anvands som fastighetens nat for
overféring av TV och det ar ett tvingande
lagkrav att KKB ska overféra TV till alla
ldgenheter, s k vidaresandningsplikt.

TV ar sedan valdigt lange inkluderat i hyran
for alla lagenheter och dessutom star TV for
en mindre del. Dessvérre gar detta inte att

dndra pa.

Jag vill ha TV men inte internet,
kan jag fa det med lagre
hyreshéjning da?

Om majoriteten av de svarande hyres-
gasterna vill att forandringen genomférs sa
kommer den att géras for alla, vilket galler
bade TV och Internet. Vi ser pa detta pa
samma satt som andra nyttigheter, som till
exempel tvattstugor och lekplatser for allman
nytta.




Prisutveckling BAS-tjdnster

Vad kommer att hdanda med
priset pd internet och TV
framover?

Om vart férslag far ja fran en majoritet av
vara hyresgéster kommer internet och TV i
fortsattningen att ingd i hyran och kommer
darfdér att félja ordinarie utveckling av hyran.

Tradlost WiFi-nat

Vad ar en tradlds router for
nagonting?

Det ar den utrustning i ldgenheten som
skapar ett tradlést nat med hég dverférings-
kapacitet till din smarta telefon, dator eller
surfplatta.

Jag vill anvanda min egen WiFi-
router, gar det bra?

Ja, det g%r bra. Dock kommer du inte att
kunna fa samma support vid eventuella fel om
du anvander en egen WiFi-router. For basta
prestanda - meddela tekniker vid
installationstillfallet att hen stanger av det
tradlésa WiFi-natet pd den nya routern.
Annars kan ditt befintliga och det nya WiFi-
natet stéra varandra.

Behdver jag ny kod/l6senord till
det nya WiFi-natet eller kan jag
anvanda min gamla kod?

Den nya WiFi-routern behéver stallas in med
ett nytt I6senord, men det gbérs endast vid
installationstillfallet. Du kan och bér forstas
efter en tid andra detta I6senord (som allt
annat).

Kan jag anvénda det tradlsa
natet att ringa pa8 mobilen med?

Ja, det gar i de flesta fall mycket bra. Din
telefon behdver stédllas samt att din operatér
godkanner s k WiFi-samtal. Den tradlésa
uppkopplingen kostar inget extra och évriga
priser for samtal och SMS ar samma som fér
ditt vanliga mobilabonnemang.

Du kan samtidigt anvanda det WiFi-natet for
att ansluta till Internet som har obegransad
datapott, du sparar ddrmed pa din mobila
datapott.

Kan jag sténga av det tradlésa
natet?

Ja, det gar bra att stdnga av det tradldsa
natet och endast anvanda de fasta
datauttagen i lagenheten.

Datandt i lagenheten

Kan jag fortfarande anvanda
mina fasta datauttag i
ldgenheten?

Ja det gar bra. Den nya TV-boxen som
kommer att installeras ansluts till lagenhets-
natet.




TV-tjanster

Vem ar den nya TV-leverantdren?

Det pagar fér narvarande en upphandling och
vi vet inte férran den ar klar vem vi tecknar
avtal med. Upphandlingen berdaknas vara klar
varen 2025.

Kan jag ta med mig min nya TV-
tjanst till sommarstugan?

Ja det gar bra, bade som TV-app via ditt TV-
konto samt att du kan flytta med TV-boxen.

Kan jag flytta TV-boxen till ett
annat rum?

Ja, du kan ansluta den till alla datauttag.
Boxen kan aven ansluta till det WiFi-
natverket, men d& behdver du kolla att det pa
den platsen ar god tackning.

Jag anvander ett antal TV-paket i
dag, kan jag anvanda samma
efter er andring?

Den nya operatéren kommer i stort att ha ett
likvardigt tillaggsutbud. Skulle dina 6nskade
TV-kanal inte finnas som tillaggstjanst i den
nya TV-tablan finns kanalerna troligtvis som
en play-tjanst som du kan ladda ner till din
TV-box, pa samma sétt som du laddar ned
appar till din smarta telefon.

Vad &r play/streamingtjanster pa
TV?

Det ar TV-tjanster som SVT Play, Viaplay och
Netflix. Dessa tjanster anvander Internet och
du tar emot dessa som en strém (streaming)
nar och var du vill.

Kan jag fa hjélp med instéllning
av mina tv-kanaler?

Ja, vid installationstillfallet kommer en
tekniker och gora kanalsékning och funktions-
test. Passa da pa att be om hjalp med dina
installningar.




