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Resultatet av var

kundundersokning

Vi &r glada 6ver att ndra 66 % av vara
hyresgaster tog sig tid att svara pa var
kundundersdkning. Dina synpunkter ar
viktiga for oss!

Undersdkningen visar att 81 av 100 hyres-
gaster tycker att var service &r bra eller
mycket bra.

Nar det galler ldagenheten, gemensamma
utrymmen och utemiljén svarade cirka 77
av 100 att de kanner sig ndjda eller
mycket ndjda.

Vi vill fortsatta utvecklas och ge dig en

trivsammare boendemiljé med hdg service.

Genom att veta vad som ar viktigt for dig
kan vi fokusera pa ratt saker. Vi kommer
att informera nar vi gor forbattringar i just
ditt omrade.

Har du tankar eller idéer? Hor garna av dig
till oss — du behdéver inte vanta tills nasta
undersokning.

Nytt fran KKB

Vi planerar for uppdatering

av vart bredbandsnat

Sedan vi installerade vart bredbands-
nat har en rad férandringar skett nar det
galler tjansteutbudet. Inte minst kan vi
konstatera att manadskostnaderna for
internettjanster har ékat, trots
konkurrens fran ett stort antal
leverantorer i vart nét.

Infor att vart avtal med nuvarande

kommunikationsoperator 16per ut 2027
kommer vi inom kort att pabdrja en ny
upphandling. Fokus ligger pa att kunna
leverera snabb och stabil internet-

anslutning till l1agre kostnad an idag till
vara hyresgéster. I korthet innebér det:

> Alla hyresgaster erbjuds en internet-
tjdnst pa 500/500 Mbit. Kostnaden
kommer att bli cirka 220-250
kronor per manad, vilket &r betydligt
billigare an de tjanster som finns
idag, och du valjer sjalv om du vill
tacka ja till erbjudandet eller inte.
Aven méijlighet till hdgre kapacitet
kommer att finnas mot en tilldggs-
kostnad.
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> For att kunna fa ned priserna pa en
snabb och stabil Internettjanst
behdver vi lamna var nuvarande affars-
modell med flera tjansteleverantorer
i bredbandsnatet. Det innebar att du
inte kommer att kunna ha kvar ditt
nuvarande abonnemang efter augusti
2027, nar vart avtal med kommunika-
tionsoperatdren Zitius avslutas.

Vi rekommenderar darfor att du inte
skriver ndgot avtal med langre
bindningstid an maximalt 12
manader i nuldget.

» Utan nagon kostnad alls kommer du
aven fortsattningsvis att ha 0,5 Mbit i
bredbandsuttaget.

Férst nar upphandlingen av ny operatér ar
slutford efter sommaren kommer vi att ha
alla detaljer kring innehall och villkor. D3
aterkommer vi med mer information.

Varmt i sommar?

Sommaren i Sverige kan ibland bjuda pa
sol och varme. Harligt tycker vissa — andra
ar inte lika fortjusta. Oavsett vad just du
tycker om solens stralar har vi samlat lite
tips vad du kan tanka pa nar det ar varmt.
Las mer har pd hemsidan under rubriken
Aktuellt!

Hemsidans Aktuellt -

snabbaste vagen till info

Ta garna for vana bestka rubriken Aktuellt
har pa hemsidan, for fortldpande
information fran oss.

Nytt fran KKB

Vattna, grilla, elda?

Under varma torra somrar kan det
uppsta risker och problem. P&
kommunens hemsida, www.kavlinge.se,
kan du halla dig uppdaterad om vad
som géller. Prenumerera gérna pa
kommunens nyheter - ett bekvamt satt
halla sig uppdaterad.

Bemanning under

sommaren

Vi finns pa plats hela sommaren, dock
med farre medarbetare an vanligt. Det
innebér att det kan ta ndgot langre tid
vid till exempel en felanmalan.

Var kundtjénst har férandrade 6ppet-
tider under sommaren, dessa kan du se
under Aktuellt pd var hemsida.

Vi hoppas pa din forstdelse for att vi

maste prioritera sa att det viktigaste
arbetet I6per pa som vanligt.

Vi nckar dig en riktigt fin commar!



http://www.kavlinge.se/

